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Manual de Simulacros y Ejercicios de Protección Marítima para Instalaciones Portuarias de APEC 


INTRODUCCIÓN
1.
Los simulacros son situaciones controladas en las que se sigue una serie de procedimientos y en las que el personal practica actividades específicas con el objetivo de cumplir un requisito operativo en particular. Por lo general, el alcance de los simulacros se limita a procedimientos específicos. Se llevan a cabo frecuentemente para mantener o mejorar la competencia, y suelen realizarse dentro de la organización, en este caso, la instalación portuaria. Dado que son relativamente fáciles de llevar a cabo, no requieren demasiada gestión. 
PROPÓSITO
2.
Los objetivos principales de la realización de simulacros de protección marítima son poner en práctica las habilidades, poner a prueba el equipamiento y validar los procedimientos relativos a la detección y disuasión de las amenazas contra la protección marítima. Los simulacros están dirigidos al nivel operativo de la organización de una instalación portuaria y apuntan a capacitar al personal a efectos de prepararlo para actuar ante las amenazas contra la protección marítima. 
PLANIFICACIÓN
3.
Cronograma
a.
El primer aspecto de la planificación es el cronograma de simulacros. Los simulacros “deben llevarse a cabo, como mínimo, cada tres meses”. Por lo tanto, es conveniente programar el simulacro como parte del plan de gestión de proyectos o trabajo anual general de la instalación portuaria. Posteriormente, debe elaborarse un cronograma para cada simulacro durante el año, y la planificación correspondiente debe comenzar aproximadamente un mes antes de la realización del simulacro. 
	Ejemplo:

El cronograma del simulacro comprende su duración (inicio/fin), la fecha calendario, la actividad y toda otra anotación o comentario. En el Apéndice 1, se muestra un modelo de cronograma. 


b.
Si la autoridad local programa y realiza ejercicios de protección marítima en forma anual, y hace participar a las instalaciones portuarias de esos ejercicios, considere programar un simulacro para que coincida con el ejercicio a efectos de sumar realismo y aprovechar los recursos que pueda asignar la autoridad local. 
4.
Proceso de planificación
a.
Especificación de los objetivos del simulacro
(1)
Metas y objetivos.
La primera tarea es determinar la(s) metas(s) y los objetivos del(los) simulacro(s). Conviene describir los objetivos generales y específicos para establecer muy claramente lo que se quiere lograr con el simulacro. Para definir los objetivos, pueden tomarse ideas de las siguientes fuentes:
(a)
plan de protección de la instalación portuaria: el Plan de protección de la instalación portuaria brinda una base sobre la cual elaborar los objetivos de un simulacro específico o de una serie de simulacros, ya que todos los simulacros deben apuntar a ejercitar algunos aspectos del Plan. 
(b)
lecciones aprendidas: normalmente, resulta necesario evaluar la eficacia de las medidas tomadas ante las observaciones que surgen a partir de los resultados de los simulacros llevados a cabo con anterioridad. Dichas medidas constituyen una base para la formulación de los objetivos del siguiente simulacro. 
	Ejemplo:

El objetivo general del simulacro es evaluar la eficacia de las medidas que se toman para inspeccionar los efectos personales ingresados a la instalación portuaria. 

Los objetivos específicos pueden enunciarse de la siguiente manera:

· examinar el paso de bolsos y otros artículos por el equipo de inspección de seguridad. 
· evitar el ingreso de contrabando a la instalación portuaria por medio del puesto de inspección de seguridad. 
· hacer que el personal de seguridad practique cómo apresar y detener a personas sospechosas. 



(2)
Asimilación del simulacro a un juego: si bien se reconoce que la protección marítima es un tema serio, el objetivo de aprendizaje de los simulacros es sacar el máximo provecho de la oportunidad de capacitación que ofrecen. Desde el punto de vista pedagógico, el elemento lúdico, cuando se introduce en los simulacros, puede potenciar la experiencia de aprendizaje. Considerar que el simulacro es un juego en la etapa de planificación también deja margen para los aspectos imprevistos o no evaluados de las medidas de protección que ha de formular la instalación portuaria. Una manera de encarar la elaboración de los objetivos de los simulacros de protección es considerarlos un juego más que una actividad de rutina. En el caso de los simulacros de Protección Marítima, es fácil imaginar y poner en práctica el aspecto lúdico, y cualquier escenario del tipo “policías y ladrones” o "juego de guerra" puede sumar interés y entusiasmo. 
(3)
Indicadores de desempeño: según el caso, pueden establecerse indicadores de desempeño o logros requeridos para el simulacro. Esto facilitará la evaluación de los resultados positivos al realizare el simulacro y hará que el resto del proceso se concentre en los resultados deseados del simulacro específico. En los casos en que no sea posible o adecuado establecer parámetros objetivos de medición del desempeño, podría evaluarse subjetivamente el grado de cumplimiento del personal de seguridad en función de las instrucciones de protección existentes. Eso llevará a establecer con el tiempo un “parámetro de cumplimiento”, según el cual un 100% de cumplimiento indica que las instrucciones de protección se cumplieron en forma cabal durante el simulacro. 
	Ejemplo:

A continuación, se enumeran los logros requeridos del simulacro:

· realizar una inspección completa de todos los efectos personales que ingresan a la instalación portuaria. 
· detectar el(los) falso(s) objeto(s) que se ingresa(n) de contrabando.

· lograr que la duración del proceso de inspección de los efectos personales no se incremente más del 10%.


b.
Selección del tipo de simulacro
(1)
El siguiente aspecto de la planificación es determinar el tipo de simulacro que ha de llevarse a cabo. Para seleccionar el tipo de simulacro que se realizará en un determinado trimestre, pueden considerarse los siguientes factores:
(a)
un plan maestro para una serie de simulacros con la misma temática (o una similar) que contemple un incremento progresivo de:
i.
la complejidad del escenario
ii.
el nivel de amenaza
iii.
el nivel de participación
	Ejemplo:

Es posible que se decida llevar a cabo un simulacro contra intrusiones. Éste puede ser el segundo de una serie de simulacros contra intrusiones con una complejidad progresivamente mayor. 


(b)
un tipo específico de amenaza que revista interés en ese momento
	Ejemplo:

Es posible que, en los últimos tiempos, la prensa local se haya hecho eco de casos de polizones, y puede que se considere oportuno poner en práctica las medidas de inspección del personal de la instalación portuaria. 


(c)
debilidades o fallas de protección recientemente identificadas
	Ejemplo:

Es posible que la policía local haya confiscado hace poco productos de contrabando que presuntamente hayan pasado por las instalaciones portuarias de las inmediaciones. El simulacro puede concentrarse en el escaneo de materiales para reforzar los aspectos que preocupan sobre la protección. 


(d) revisión y prueba de las lecciones aprendidas del simulacro anterior
	Ejemplo:

En el simulacro anterior, se determinó que existe una deficiencia en un procedimiento de protección y que dicha deficiencia se solucionaría con ciertos equipos y un cambio menor en el procedimiento. Ahora que se han adquirido los equipos, resulta oportuno ponerlos a prueba junto con el nuevo procedimiento. 


(2)
Los simulacros pueden seleccionarse del menú incluido en la Parte 2 de los Libros de Simulacros de Protección Marítima del Volumen 1 del Manual de APEC. 
c. Armado del “equipo de supervisión”
(1) En todo simulacro, sencillo o complejo, debe haber alguien que se encargue de las situaciones y se haga responsable de los resultados. Los simulacros sencillos pueden ser dirigidos por un solo individuo, pero dicho individuo necesitará asistencia para crear la “amenaza”. Los simulacros más complejos pueden requerir un equipo bastante numeroso que se haga cargo de los distintos aspectos del escenario y las situaciones introducidas. Todas esas personas son parte del “equipo de supervisión” o “supervisores”. La persona que dirige los escenarios es el Supervisor Principal. Las personas que generan situaciones ante las cuales deben reaccionar los participantes (por ejemplo, actuando como “amenaza”) se conocen como “Supervisores Secundarios”. En las organizaciones de grandes dimensiones con varios niveles jerárquicos, los Supervisores Secundarios pueden ser subordinados de los participantes. Esos empleados pueden formar parte del Equipo de Supervisión y entran en acción en el momento indicado para incitar la actuación de los participantes. Los “participantes” o “jugadores”, es decir, los sujetos del simulacro, generalmente son miembros del personal que desempeñan su función laboral normal, como la de guardia de seguridad. Dado que todas las instalaciones deben llevar a cabo los simulacros, puede que instalaciones portuarias “homólogas” se ayuden mutuamente aportando a miembros de su personal para que actúen como supervisores. Otras fuentes de personal “adversario” pueden ser los proveedores y contratistas con intereses comerciales en la instalación portuaria. 
	Ejemplo:

Esquema de supervisión
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El ejemplo anterior corresponde a un simulacro relativamente complejo. Los simulacros pueden llevarse a cabo con muchos menos recursos, incluso, sólo con el supervisor principal ayudado por un falso adversario. En el Apéndice 2, se muestran ejemplos de las responsabilidades y tareas de los supervisores. 



(2)
Sesión informativa: el equipo de planificación y supervisión debe recibir información acerca de las metas y los objetivos del simulacro para que sus miembros puedan contribuir de manera eficaz al proceso de planificación subsiguiente. 
d.
Delineación del escenario
Un relato creíble de “policías y ladrones” le aporta realismo y entusiasmo al simulacro. El storyboard o guión gráfico establecerá el escenario y hará que todos los participantes se concentren en los hechos a medida que se desarrollan. 
	Ejemplo:

Según información aportada por las autoridades locales, existe el riesgo de que un proveedor o contratista de una instalación portuaria ingrese una bomba a dicha instalación. Pueden incluirse más detalles, como el tipo de vehículo utilizado o datos de la persona sospechosa. 


e.
Delineación de las situaciones introducidas
La Lista Maestra de Sucesos es una lista de hechos asociados con el escenario que, al sucederse uno tras otro, y según es razonable esperar, provocan una respuesta de los participantes que generará un resultado o punto de aprendizaje específico. Por ende, se basarán en los objetivos del simulacro. Las situaciones introducidas pueden depender del tiempo o de un suceso, es decir, el próximo suceso de la lista se iniciará a un horario específico establecido o ante un hecho particular, por ejemplo, la reacción de un participante. El supervisor principal puede manejar la lista de situaciones introducidas como si estuviera dirigiendo una película. La Lista Maestra de Sucesos no debe considerarse inmodificable. De ser necesario, sobre todo durante la realización de un simulacro, cuando las respuestas meritorias de los participantes difieren de la actuación prevista, las situaciones introducidas subsiguientes pueden modificarse para cumplir los objetivos establecidos. 
	Ejemplo:

Una Lista Maestra de Sucesos es una tabla que generalmente contiene columnas con la hora, el número de suceso, detalles del suceso, la respuesta prevista de los participantes y toda otra observación especial. En el Apéndice 3, se muestra un modelo de Lista Maestra de Sucesos. 


f.
Finalización
El plan debe incluir instrucciones con respecto al proceder y las actividades que deben tener lugar al finalizar el simulacro.
	Ejemplo:
· Reunir o volver a desplegar al personal.

· Devolver los materiales o equipos, cerciorarse de que no falte ninguno o eliminarlos.

· Reparar y dejar en buenas condiciones la propiedad.


5.
Comunicaciones
a.
Planifique las necesidades de comunicación y los canales que se emplearán durante el simulacro para comunicarse. Los supervisores necesitarán un medio independiente para comunicarse entre sí. Los participantes deben utilizar los medios y canales de comunicación ya establecidos, salvo que durante el simulacro se ponga a prueba un nuevo esquema de comunicaciones. Los medios de comunicación deben revisarse y verificarse antes de la realización del simulacro. 
	Ejemplo:

Los supervisores pueden utilizar su teléfono celular para comunicarse o, en algunos casos en los que se esperan respuestas rápidas, puede que se requieran transmisores-receptores portátiles. Dichos dispositivos deben funcionar en un circuito diferente del utilizado por el personal de seguridad. 


b.
Deben crearse palabras clave y darse a conocer a todos los participantes. Las palabras clave contribuyen a la concisión y claridad de los mensajes para una efectiva comunicación y comprensión. 
	Ejemplo:

Inicien simulacro

Suspendan simulacro

Continúen simulacro

Detengan simulacro
Terminen simulacro
	: debe comenzar el simulacro

: se suspende temporalmente el simulacro

: debe reanudarse el simulacro desde el punto en que se suspendió

: debe finalizarse el simulacro (antes de tiempo)

: se ha concluido el simulacro


6.
Recursos
Planifique los recursos que resultarán necesarios para el simulacro. El escenario también determinará los recursos que han de utilizarse en el simulacro. Los recursos incluyen equipos y materiales, así como refrigerios y hasta comidas en el lugar si la duración del simulacro así lo requiere. 
	Ejemplo:

Si un supervisor “adversario” tiene que ingresar una bomba simulada a la instalación portuaria en una camioneta, debe suministrarse la camioneta y construirse una “bomba” simulada que pase como tal por los dispositivos de inspección. 


7.
Presupuesto
Es posible que la realización de los simulacros conlleve ciertos gastos. Entre ellos, pueden encontrarse los gastos derivados de tercerizar la realización de los simulacros en una organización de protección reconocida. Por lo tanto, el presupuesto anual de ejercicios de la instalación portuaria debe contemplar los simulacros. 
8.
Seguridad
a.
Designe a una persona independiente para que supervise los aspectos de seguridad del simulacro. Dicha persona debe considerar, en su revisión de seguridad, el escenario, la Lista Maestra de Sucesos y todo el equipamiento que se empleará para que el simulacro se realice sin poner a nadie en peligro. Todas las actividades de un simulacro implican cierto riesgo: el riesgo de atragantarse mientras se come no significa que uno debe privarse de comer. Cuando se han tomado todas las precauciones razonables de seguridad, los accidentes imprevistos que puedan ocurrir no deben ser ocasiones para culpar a nadie, sino para extraer valiosas lecciones. 
	Ejemplo:

En la excitación del simulacro, el entusiasmo puede apoderarse de algunos miembros del personal. Debe emitirse un aviso especial en el se aconseje a los participantes que no maltraten a los falsos "adversarios" cuando los atrapan. Deben recordarse a los participantes las leyes, normas y reglamentaciones locales en materia de autoridad, derechos y responsabilidades de los ciudadanos. 


b. En el Apéndice 4, se enumeran las tareas y funciones del responsable de seguridad de los simulacros.
APROBACIÓN 
9.
Si la Dirección así lo desea, en esta etapa, debe solicitarse la aprobación del simulacro brindando detalles del proceso de planificación antes descrito, incluidos los requisitos en materia de presupuesto y demás recursos. 
REALIZACIÓN DEL SIMULACRO
10.
Sesión informativa
a.
Los “supervisores” deben recibir la información correspondiente antes de la realización del simulacro para garantizar una sucesión coherente de las situaciones introducidas y poder brindarles orientación a los participantes a medida que va desarrollándose el simulacro. Los participantes que reciben instrucciones contradictorias, informes erróneos o indicaciones/señales fuera de tiempo, como mínimo, se distraerán o, peor aún, perderán interés.
b.
Los participantes deben recibir la información correspondiente justo antes de la realización del simulacro. Si bien se espera que la mayoría de los participantes realicen sus tareas normales, los simulacros deben considerarse principalmente una experiencia de aprendizaje para todos, y no una competencia entre los supervisores y los participantes. Por ende, si bien no hace falta contarles los detalles exactos del simulacro a los participantes, ellos deben conocer los objetivos y, sobre todo, los logros requeridos. Durante la sesión informativa, también deben repasarse las lecciones aprendidas a partir de los simulacros anteriores del mismo tipo. 
11.
Realización
a.
Todo el personal, supervisores y participantes, deben encontrarse en su puesto de trabajo antes del horario de inicio establecido. Por lo general, los simulacros deben comenzar a la hora especificada, ya que así se evita la necesidad de comunicarse. También puede emplearse el primer suceso de la Lista de Situaciones Introducidas para dar comienzo al simulacro. A medida que transcurre el simulacro, se inician sucesos o “situaciones introducidas” de la lista correspondiente para mantener en marcha el escenario. De ser necesario, pueden modificarse las situaciones introducidas y el escenario a medida que transcurre el simulacro para garantizar el cumplimiento de los objetivos. 
b.
Los simulacros pueden detenerse temporalmente en toda la instalación o en un sector específico por varios motivos:
(1)
está en riesgo la seguridad: cuando el o los supervisores observan que la seguridad pasa a ser un problema, deben detener el simulacro para abordar dicho problema y reanudarlo únicamente cuando están seguros de que el problema se ha resuelto de manera satisfactoria. De ser necesario, el simulacro puede darse por finalizado.
(2)
experiencia de aprendizaje in situ: debe demostrarse o reforzarse una lección en particular; los supervisores y/o participantes pueden identificar un punto o lección de especial interés. Puede que deba resaltarse el punto de inmediato para reforzar las lecciones que han de derivarse de él. Si eso requiere que el “juego” del simulacro se suspenda temporalmente, sin duda vale la pena hacerlo. 
(3)
“tiempo muerto”: dificultades enfrentadas por los supervisores y/o participantes para continuar la realización del simulacro; durante el simulacro, pueden surgir distintos problemas o dificultades que justifiquen su suspensión o finalización. Eso sería determinado en el acto por el supervisor principal.
c.
Al concluir el simulacro, se les debe dar tiempo a los supervisores y participantes a fin de que ordenen sus ideas y se preparen para la “sesión de recapitulación inmediata” o puesta en común. La duración dependerá de la naturaleza/complejidad del simulacro. También debe dejarse tiempo para las tareas de administración interna, es decir, la recuperación, el recuento y el almacenamiento de materiales, la restauración de servicios, etc. 
12.
Indicadores de desempeño
Los tiempos de respuesta, además de la corrección de los procedimientos y procesos, entre otros factores, son aspectos importantes del éxito operativo. Por lo tanto, se evaluarían los indicadores de desempeño principales, como los procedimientos operativos estándares (SOP, por sus siglas en inglés) y los tiempos de respuesta logrados por los participantes del simulacro en las distintas actividades que se esperan de ellos. Debe llevarse un buen registro de dicho desempeño, incluidos los tiempos de respuesta conseguidos en distintas etapas del simulacro, para establecer parámetros de referencia y permitir su consulta futura.
	Ejemplo:


	DESDE
	HASTA
	DURACIÓN (minutos)

	la activación de un suceso
	la respuesta por parte del personal de seguridad
	xx


PUESTA EN COMÚN
13.
El principal propósito de la puesta en común es consolidar las lecciones aprendidas a partir de la realización del simulacro. Por ende, la puesta en común es una parte esencial del simulacro y no debe pasarse por alto. Por lo general, las puestas en común deben llevarse a cabo apenas concluye el simulacro, cuando los participantes aún tienen frescas las lecciones. Debe designarse a una persona encargada de tomar notas a fin de registrar las lecciones para su consulta futura. Durante la puesta en común, debe indicársele al encargado de tomar notas qué tiene que registrar de manera tal que todos los presentes puedan escuchar esas indicaciones si así lo desean. Una buena guía sería utilizar la meta, los objetivos y, más aún, los objetivos específicos y los logros requeridos del simulacro. Todo eso también les permitirá a los presentes tener pleno conocimiento de los registros. 
14.
Orientación que puede brindarse a los individuos a fin de prepararse para la puesta en común: 
a.
¿qué se hizo bien?
b.
¿qué dejó en claro el simulacro?
c.
¿qué conclusión significativa puede sacarse?
d.
¿qué debería haberse hecho de otra manera?
e.
¿se consiguieron los objetivos y los logros requeridos?
f.
en términos generales, ¿se consiguieron la(s) meta(s), los objetivos y los logros requeridos?
INFORMES
15.
Con posterioridad a todo simulacro que se lleva a cabo, debe elaborarse un informe. Según la cultura de la organización, el informe puede ser oral o escrito, pero se recomienda presentar a la Dirección un informe por escrito, pues sirve como registro del simulacro y de las lecciones aprendidas a partir de él. 
	Ejemplo:

El informe puede contener los siguientes datos:

· título y objetivos 
· fecha, hora y duración 
· supervisores y participantes
· hechos significativos
· lecciones aprendidas
· consecución general de la meta, los objetivos y los logros requeridos 

· recomendaciones y medidas ulteriores 


16.
Además del informe por escrito, debe hacerse una exposición oral sobre el simulacro en una asamblea de la Dirección para poner al tanto a los altos directivos de los procedimientos. Eso permitirá darle la debida atención a las cuestiones que requieren una intervención de los directivos, sobre todo, aquellas relacionadas con los recursos financieros que hacen falta para tomar las medidas necesarias a partir de las lecciones aprendidas durante el simulacro. 
REGISTROS
17.
El código PBIP estipula que las instalaciones portuarias deben llevar a cabo simulacros por lo menos una vez cada tres meses. Puede llevarse un sencillo registro de la realización del simulacro como prueba del cumplimiento de las disposiciones pertinentes. 
	Ejemplo:

El registro puede contener los siguientes datos:

· tipo de simulacro llevado a cabo 

· fecha y hora de realización 


18.
En el Apéndice 5, se muestra un modelo de formato de Libro de Registro de Simulacros y Ejercicios de PBIP. 
Apéndice 1
CRONOGRAMA DE PLANIFICACIÓN
	DÍAS PARA EL SIMULACRO
	FECHA 
	SUCESO
	CONTROL

	D -30
	(insertar fechas calendario)
	Proponer el tipo de simulacro que se llevará a cabo
	

	D -29
	
	Planificar el escenario del simulacro
	

	D -28
	
	Confirmar la disponibilidad presupuestaria para los materiales y/o servicios que se emplearán en el simulacro
	

	D -28
	
	Determinar los objetivos primarios
	

	D -28
	
	Determinar el equipo de supervisión del simulacro
	

	D -27
	
	Conseguir la aprobación de la Dirección, de ser necesario
	

	D -25
	
	Planificar la lista maestra de situaciones introducidas
	

	D -5
	
	Determinar los participantes
	

	D -2
	
	Informar al equipo de supervisión
	

	D -2
	
	Preparar los materiales, de ser necesario
	

	D -1
	
	Informar a los participantes
	

	Día D
	
	Llevar a cabo el simulacro
	

	Día D
	
	Llevar a cabo la puesta en común y registrar las lecciones aprendidas
	

	D +1
	
	Registrar la realización del simulacro
	

	D +2
	
	Informar la realización del simulacro a la Dirección
	


Apéndice 2
RESPONSABILIDADES Y TAREAS DE LOS SUPERVISORES
Una buena gestión beneficia a cualquier actividad, y los simulacros no son la excepción: para llegar a buen puerto, deben estar adecuadamente gestionados. Por lo tanto, debe designarse un gerente o un equipo asignado al gerente para que planifique y lleve a cabo el simulacro. En la jerga de capacitación, generalmente, se los conoce como Equipo de Planificación y Supervisión de Ejercicios/Simulacros, integrado por planificadores/supervisores de ejercicios y dirigido por el Supervisor Principal.
Los supervisores son responsables de las siguientes tareas:
· planificar el escenario del simulacro o estudiar el simulacro seleccionado del presente libro.
· determinar los miembros del equipo de supervisión y los participantes.
· establecer el cronograma del simulacro.
· listar las situaciones introducidas o sucesos que tendrán lugar durante el simulacro y vincular cada situación introducida o suceso con un objetivo específico por lograr en función del escenario seleccionado/estudiado o armado para el simulacro.
· encargarse de conseguir los materiales y demás recursos necesarios para la realización del simulacro, por ejemplo, transporte.
· informarles a los participantes la naturaleza, la meta, los objetivos y los logros requeridos del simulacro.
· llevar a cabo el simulacro por medio de la activación del escenario utilizando las situaciones introducidas ante las cuales deben responder los participantes y ajustando las situaciones previstas y/o creando situaciones adicionales para contribuir a la consecución de los logros requeridos de los participantes y la meta y los objetivos de la capacitación.
· identificar áreas de mejora en los procedimientos, materiales o recursos necesarios para el desempeño de la tarea de protección objeto del simulacro.
· identificar iniciativas, buenos trabajos y deficiencias en el desempeño de los participantes.
· finalizar el simulacro una vez concluido el escenario o logrados los objetivos.
· coordinar el almacenamiento o la eliminación de los materiales y recursos empleados durante el simulacro, según el caso.
· llevar a cabo la sesión de recapitulación inmediata/puesta en común para recoger comentarios sobre las lecciones aprendidas a partir del simulacro.
· presentarle el informe sobre la realización del simulacro a la Dirección.
· actualizar el registro oficial de sucesos de la organización incorporando el simulacro realizado.
Apéndice 3
MODELO DE LISTA MAESTRA DE SUCESOS
Amenaza de vehículo bomba en la instalación portuaria
	Nº DE SERIE
	HORA
	SUCESO/SITUACIÓN INTRODUCIDA
	RESPUESTA ESPERADA
	LUGAR

	Fecha:
	17 de octubre de XX
	
	
	

	001
	0900
	Información a los supervisores
	
	Sala de reuniones

	002
	0930
	Información a los participantes
	
	Sala de recreación del personal

	003
	1000
	Todos los supervisores y participantes en sus respectivos puestos
	
	Según corresponda

	004
	1001
	Inicio del simulacro
	
	

	005
	1105
	Una camioneta llega con un paquete legítimo para entregarlo a un buque atracado.
	Control a cargo del personal de seguridad
	Punto de ingreso de vehículos con mercaderías

	006
	1310
	La camioneta que lleva la bomba en el paquete intenta ingresar, aparentemente para efectuar una entrega a un buque atracado junto a la instalación portuaria. El repartidor posee documentación inválida.

Si no se detecta el engaño, el supervisor debe ayudar a los participantes.
	Inspección a cargo del personal de seguridad. Por medio de la inspección, debe detectarse la documentación falsificada y, con un control minucioso de la camioneta, debe descubrirse la bomba.

Los participantes deben activar el procedimiento de respuesta ante amenazas de bomba.
	Punto de ingreso de vehículos con mercaderías

	007
	
	Finalización del simulacro
	Dispersión del personal y los equipos tal como estaba previsto.
	

	008
	
	Puesta en común
	Los supervisores y los participantes deben informar las observaciones y las lecciones aprendidas.
	


Aclaraciones:
Números de serie
Los números de serie sirven para identificar las situaciones introducidas. La identificación de las situaciones introducidas por medio de números de serie permite referirse a ellas y comunicarse con mayor rapidez. Los números de serie pueden describirse de la siguiente manera:
· número de serie simple: puede emplearse un número de dos a cuatro dígitos, por ejemplo, 01, 001 o 0001. La cantidad de dígitos que se utiliza depende del número previsto de situaciones introducidas.
· número de serie con fecha: la fecha se antepone al número de situación introducida. Suele utilizarse cuando la capacitación dura más de un día. Este tipo de número de serie resultaría útil si el simulacro llegara a extenderse por más de un día, lo cual es poco probable. Por ejemplo: 1701 es la primera situación introducida del día 17 del mes en que se lleva a cabo el simulacro; y 1801, 1802 son las dos primeras situaciones introducidas que deben tener lugar el día 18 de ese mes. 
· número de serie con fecha y hora: en este caso, se emplea la fecha y la hora como número de serie y se prescinde de una columna de HORA aparte. Por ejemplo, 170930 significa día 17 del mes a las 9:30 a.m. (formato de 24 horas).
Apéndice 4
TAREAS Y FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD DE LOS SIMULACROS
· Examinar los planes de simulacro y controlar los aspectos de seguridad de las situaciones introducidas y sucesos propuestos, las probables acciones y sus resultados.
· Aprobar los planes una vez satisfecho con sus aspectos y consideraciones en materia de seguridad. 
· Hacerse presente en el respectivo lugar durante la realización del simulacro para controlar la seguridad e intervenir en caso de detectar una falla de seguridad que implique un peligro inmediato para los participantes y el medio ambiente. 
· Informarle al Supervisor Principal toda falla de seguridad potencial y recomendarle la suspensión o finalización de la situación introducida/el simulacro, según el caso. 
Apéndice 5
MODELO DE LIBRO DE REGISTRO DE SIMULACROS Y EJERCICIOS
	Libro de Registro de Simulacros y Ejercicios para Instalaciones Portuarias de PBIP



	ACTIVIDAD
	TIPO
	FECHA DE REALIZACIÓN

	SIMULACRO
	EJERCICIO
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Supervisor Principal





Supervisor de comunicaciones, recursos y seguridad





Supervisor de operaciones





Adversario 1





Adversario 2





Constructor/provee-dor de la “bomba”
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